[image: image1.jpg](CATAWBA VALLEY
MIEDICAL CENTER



Efectivo a partir de la fecha: 6/1/2010

AVISO DE PRÁCTICAS DE PRIVACIDAD
Este aviso describe cómo su información médica podría usarse y divulgarse, y cómo usted puede tener acceso a esta información. Por favor, lea atentamente.
NUESTRO COMPROMISO EN CUANTO A LA INFORMACIÓN MÉDICA
Nosotros nos comprometemos a proteger su información médica. Creamos un registro de la atención y los servicios que usted recibe en el hospital o las clínicas que son propiedad de la institución. Necesitamos este registro para proveerle una atención de calidad y cumplir con los requisitos legales y regulatorios. Estamos obligados por ley a garantizar que la información médica que lo identifique a usted se mantenga en privado, a proveerle este aviso de nuestros deberes legales y prácticas de privacidad con respecto a su información médica, y a cumplir con los términos de este aviso. Nos reservamos el derecho de cambiar este aviso. Cualquier revisión afectará la manera en que su información médica es tratada, y también cualquier información que recibamos en el futuro. Publicaremos una copia del aviso vigente en varios locales de Catawba Valley Medical Center, Catawba Valley Medical Group, y también será publicada en línea en www.catawbavalleymc.org.
QUIEN CUMPLIRÁ CON ESTE AVISO
Nuestro equipo de atención médica cubierto por este aviso incluso cualquier profesional de atención médica autorizado a ingresar información en su historia clínica. Los miembros del equipo de atención médica puede que trabajen en Catawba Valley Medical Center, Catawba Valley Medical Group, Catawba Valley Imaging Center y en otros locales propiedad de la institución. También están cubiertos por este aviso todos los otros empleados no clínicos, incluyendo funcionarios gerenciales, administrativos y personal de apoyo. 

CÓMO NOSOTROS PODRÍAMOS USAR Y DIVULGAR SU INFORMACIÓN MÉDICA
Las siguientes categorías describen cómo nosotros podríamos usar y divulgar su información médica sin su autorización escrita.
Tratamientos, pagos y operaciones de atención médica
Tratamientos Nosotros podríamos usar su información médica para proveerle tratamientos o servicios médicos. Nosotros podríamos divulgar información médica acerca de su persona a médicos, asistentes de médicos, enfermeros, técnicos, estudiantes en rotaciones clínicas, u otro personal de Catawba Valley Medical Center involucrado en su atención médica. Nosotros también podríamos divulgar su información médica a otros centros o proveedores de atención médica involucrados en su atención continuada. 
Ejemplos:
· Nosotros podríamos compartir su información médica entre los departamentos de Catawba Valley Medical Center para coordinar aspectos de su atención, por ejemplo recetas, resultados de pruebas diagnósticas e instrucciones del alta hospitalaria. 
· Nosotros podríamos usar su información médica para contactarlo y recordarle una cita para atenderse o recibir tratamiento en Catawba Valley Medical Center o en Catawba Valley Medical Group.
· Nosotros podríamos hacer llamadas de seguimiento después de su visita al hospital o clínica para determinar cómo usted se siente y responder cualquier pregunta que usted pueda tener.
· Nosotros podríamos divulgar su información médica a otros proveedores a quienes usted transfirió su atención, por ejemplo una agencia de atención domiciliaria o un médico especialista. 

Pagos Nosotros podríamos usar y divulgar su información médica para que el tratamiento y servicios que usted reciba puedan ser facturados y podamos cobrarle a usted, a una aseguradora o a un tercero responsable. 

Ejemplos:
· Nosotros podríamos necesitar darle a su plan médico la información acerca del tratamiento que usted recibió, para que su plan médico nos pague o le reembolse el monto.
· Nosotros podríamos informar a su plan médico acerca del tratamiento que usted recibirá para poder obtener aprobación previa o para determinar si su plan médico cubrirá el tratamiento. 

Operaciones de atención médica Nosotros podríamos usar su información médica para nuestras propias operaciones de atención médica. Nosotros podríamos divulgar su información médica a otro proveedor de atención médica, centro o plan médico si está relacionado con su atención y es para revisión y mejora de la calidad, acreditación de proveedor de atención médica, detección de abusos y fraude y actividades de cumplimiento.
Ejemplos:
· Nosotros podríamos usar su información médica para revisar nuestro tratamiento y servicios y para evaluar el cumplimiento de nuestro personal en la atención que se le brinda. 

· Nosotros podríamos combinar información médica acerca de muchos pacientes de Catawba Valley Medical Center para decidir qué servicios adicionales necesitan ofrecerse, qué servicios no se necesitan y si los nuevos tratamientos son eficaces. 

· Nosotros podríamos divulgar información a miembros del equipo de atención médica que trabajan en Catawba Valley Medical Center, Catawba Valley Medical Group, Catawba Valley Imaging Center y en otros locales propiedad de la institución con propósitos educativos. Nosotros podríamos retirar la información identificatoria de la información médica y así otros podrían usarla para estudiar la atención médica y la provisión de atención médica sin conocer las identidades de pacientes específicos; no obstante, retirar la información identificatoria no es una obligación. 

· Nosotros podríamos divulgar información acerca de usted a otro hospital para sus operaciones de atención médica si usted recibió atención en ese hospital. 

· Nosotros podríamos usar su información médica para informarle de beneficios y servicios relacionados con la salud que puedan ser de su interés o para ofrecer recomendaciones de tratamientos alternativos. 

Otros usos y divulgaciones de la información médica
Directorio del Hospital A menos que usted nos indique lo contrario, nosotros podríamos incluir cierta información limitada acerca de usted en el directorio del hospital mientras usted es paciente del hospital. Esta información podría incluir su nombre, ubicación en el hospital, su estado general (i.e. bueno, regular, estable, etc.) y su afiliación religiosa. La información del directorio, excepto su afiliación religiosa, podría ser divulgada a personas que citan su nombre. Su afiliación religiosa podría darse a un miembro del clérigo, incluso si no cita su nombre. 
Si usted no quiere que se conozca esta información, si usted quiere limitar la información que es divulgada, o si usted quiere limitar quién podría recibir esta información, usted debe indicar esta preferencia en el momento que se registra, solicitando una situación confidencial. Los pacientes que son tratados en la Unidad de Salud de la Conducta son automáticamente excluidos del directorio del hospital. 

Actividades para reunir fondos Nosotros podríamos usar información demográfica acerca de usted en un esfuerzo para reunir dinero para Catawba Valley Medical Center y sus operaciones. Nosotros podríamos divulgar información demográfica a un socio comercial o a una fundación vinculada con el hospital para que el socio comercial o la fundación puedan contactarlo cuando reúnen dinero para el hospital. Nosotros sólo divulgaríamos la información de contacto, como su nombre, dirección, número de teléfono, y fechas en las que usted recibió tratamiento. Si usted no quiere que el hospital lo contacte en sus esfuerzos para reunir dinero, debe notificar a la Oficina de Privacidad por escrito. 

Personas que participan en su atención Nosotros podríamos divulgar su información médica a un miembro de su familia o a un amigo que participa en su atención o a alguien que ayuda a pagar su atención. Además, nosotros podríamos divulgar información médica a una entidad que da asistencia paliativa en un desastre, y así su familia podría ser notificada acerca de su condición, situación y ubicación. Nosotros sólo divulgamos su información médica a esta persona, incluyendo la notificación de su ubicación o condición, si usted estuvo de acuerdo o si nosotros creemos que usted no tiene objeciones a esta divulgación. Usted podría presentar objeción a estas divulgaciones, informándonos que usted no desea que quienes participan en su atención, cualesquiera, reciban esta información. Si usted no está presente o está incapacitado y no puede indicar su aceptación, un miembro del personal de Catawba Valley Medical Center que participa en su atención podría usar su criterio para determinar si la divulgación sería de beneficio para usted. 

Investigación En ciertas circunstancias, nosotros podríamos usar y divulgar su información médica para propósitos de investigación. Todos los proyectos de investigación están sujetos a un proceso de aprobación especial por Catawba Valley Medical Center, que protege la seguridad, bienestar y confidencialidad del paciente. La inscripción en estos estudios sólo puede ocurrir después que usted ha sido informado acerca del estudio, tuvo una oportunidad de hacer preguntas, e indicó su disposición de participar mediante la firma de un formulario de autorización. 

Requerido por la ley Nosotros divulgaremos su información médica cuando así lo requieran las leyes federales, estatales o locales. 

Cumplimiento de la ley Nosotros podríamos divulgar su información médica en respuesta a una orden judicial, emplazamiento, intimación o proceso similar. Nosotros también podríamos divulgar información limitada para identificar o ubicar a un sospechoso, fugitivo o persona desaparecida. Nosotros podríamos divulgar información médica acerca de la víctima de un crimen si, bajo ciertas circunstancias limitadas, a nosotros nos es imposible obtener la aceptación. Nosotros también podríamos divulgar información médica a la policía acerca de una muerte que creemos es el resultado de un crimen, acerca de conducta criminal en el hospital, y en situaciones de emergencia para denunciar un crimen o la descripción y ubicación de una persona que cometió un crimen. 

Salud Pública y Seguridad Nosotros podríamos divulgar su información médica para cumplir con actividades de salud pública. Estas actividades pueden incluir lo siguiente:
· Prevenir o controlar enfermedad, lesión o discapacidad
· Reportar muertes
· Reportar las reacciones a medicaciones o problemas con productos, para notificar a usuarios la retirada del mercado de medicamentos o acerca de productos que pueden estar usando
· Notificar a una persona que puede haber estado expuesta a una enfermedad o puede tener riesgo de contraer o diseminar una enfermedad o condición 

· Notificar a la autoridad gubernamental adecuada si creemos que un paciente ha sido víctima de abuso, negligencia o violencia doméstica. Nosotros sólo haremos esta divulgación cuando sea exigido y autorizado por la ley
· Proveer protección al Presidente, otras personas autorizadas, o jefes de estados extranjeros, o para conducir investigaciones especiales, y
· A agencias en el caso de actividades de seguridad nacional, según autoriza la ley. 

Actividades de Control de la Salud Nosotros podríamos divulgar su información médica a una agencia de control de la salud sancionada por el gobierno, que puede incluir auditorías, investigaciones, inspecciones y certificación de licencias profesionales. Estas actividades son necesarias para que el gobierno monitoree el sistema de atención médica, los programas del gobierno y el cumplimiento de leyes de los derechos civiles.
Investigadores de muertes no naturales, médicos forenses y directores de funerarias Nosotros podríamos divulgar información médica a un investigador o médico forense para identificar a una persona fallecida o para asistir a determinar la causa de muerte. Nosotros también podríamos divulgar información médica a directores funerarios, según sea necesario para el cumplimiento de sus obligaciones. 

Donaciones de órganos, ojos y tejidos Catawba Valley Medical Center cumplirá con las leyes conforme a la Ley de Obtención de Órganos. Si tiene preguntas adicionales, por favor consulte la Política RI-10. 

Compensación de los trabajadores Nosotros podríamos divulgar su información médica a su empleador si administran el programa de compensación de los trabajadores, o directamente al programa de compensación de los trabajadores. 
Militares y veteranos Si usted es miembro de las fuerzas armadas, nosotros podríamos divulgar su información médica si lo exigen las autoridades del comando militar. Nosotros también podríamos divulgar información médica acerca de personal militar extranjero a la autoridad extranjera adecuada. Nosotros podríamos divulgar su información médica al Departamento de Asuntos de Veteranos para determinar si usted es elegible para beneficios. 

Personas encarceladas Si usted es un recluso en una institución correccional o bajo la custodia de la policía, nosotros podríamos divulgar su información médica a la institución correccional o a la policía. Esta divulgación sería necesaria (1) para que la institución le provea a usted atención médica; (2) para proteger su salud y seguridad o la salud y seguridad de otras personas; (3) por la seguridad y la salvaguarda de la institución correccional; o (4) para obtener el pago por servicios que se le brindaron a usted. 

Otros usos y divulgaciones de la información médica no cubiertos arriba en el aviso o por la ley se harán sólo con su autorización escrita. Si usted completa un formulario de Autorización para Divulgar Información Médica Protegida de Catawba Valley Medical Center, usted podría revocar esa autorización, por escrito, en cualquier momento. Nosotros no podemos dejar sin efecto cualquier divulgación que ya hemos hecho con su autorización. 

SUS DERECHOS RESPECTO A SU INFORMACIÓN MÉDICA
Derecho a inspeccionar y copiar Usted tiene el derecho a inspeccionar y solicitar copias de su información médica. Esto incluye historia clínica y registros de facturación, pero no incluye notas de psicoterapia y otros registros de salud mental bajo ciertas circunstancias. Para solicitar copias, usted debe completar un formulario de Autorización para la Divulgación de Información Médica Protegida de Catawba Valley Medical Center y llevarlo o enviarlo por correo al Departamento de Servicios de Información Médica. Para obtener el formulario o pedir asistencia, usted puede llamar al Departamento de Servicios de Atención Médica, teléfono 828-326-3865. Nosotros podríamos cobrar una tarifa por el costo de copiado, franqueo u otros suministros asociados con su pedido. Si usted está de acuerdo, nosotros podríamos proveerle un resumen de la información, en vez de darle acceso a su información médica electrónica. Para acceder a su historia clínica electrónica, usted debe presentar su pedido al Responsable de Privacidad.
Nosotros podríamos negar su solicitud de inspeccionar y copiar su información médica en ciertas circunstancias, muy limitadas, por ejemplo cuando su médico determine que por razones médicas no es aconsejable. Si se le niega el acceso a su información médica, usted podría solicitar que la negativa sea revisada. Otro profesional de atención médica habilitado, escogido por Catawba Valley Medical Center, revisará su pedido y la negativa. La persona que lleve a cabo la revisión no será la persona que negó su solicitud inicial. Catawba Valley Medical Center respetará la decisión del revisor. 
Derecho a modificar Si usted siente que la información médica que tenemos acerca de usted es incorrecta o incompleta, usted podría pedirnos que modifiquemos la información. Usted tiene el derecho a solicitar una modificación sólo si la información es mantenida por, o para, Catawba Valley Medical Center. Para solicitar una modificación, su solicitud debe hacerse por escrito y presentarse al Responsable de Privacidad. Además, usted debe dar una razón que respalde su pedido. Nosotros podríamos negar su pedido de modificación si no es por escrito o no incluye una razón que respalde el pedido. Nosotros podríamos negar su solicitud si usted nos pide que modifiquemos información que:
· No fue creada por nosotros, a menos que la persona o entidad que creó la información ya no esté disponible para hacer la modificación
· No es parte de la información médica mantenida por, o para, Catawba Valley Medical Center
· No es parte de la información que a usted se le permitiría inspeccionar o copiar, o
· Es exacta y completa.
Derecho a una descripción de las divulgaciones Usted tiene el derecho a solicitar una “descripción de las divulgaciones” de su información médica si existe cualquier divulgación no específicamente autorizada por usted. Para pedir esta descripción, usted debe presentar su solicitud por escrito al Responsable de Privacidad. Su pedido debe especificar un período de tiempo, que no puede ser anterior a seis años de la fecha del pedido. Nosotros podríamos cobrarle los costos de proveerle la lista. Lo notificaremos en un plazo de sesenta días del costo de proveerle la lista y usted puede escoger retirar o modificar su pedido en ese momento, antes de incurrir en costos. 

Derecho a solicitar restricciones Usted tiene el derecho a solicitar restricciones en determinados usos de su información médica y cómo ésta se divulga para pagos, tratamientos u operaciones de atención médica. Usted también tiene el derecho a solicitar limitaciones de la información médica que divulgamos acerca de usted a alguien que participa en su atención, por ejemplo un miembro de su familia o un amigo. Nosotros no estamos obligados a aceptar su solicitud. Si usted está de acuerdo, nosotros cumpliremos con su pedido a menos que la información sea necesaria para proveer tratamiento de emergencia. Si usted no está de acuerdo, nosotros lo notificaremos de la negativa por escrito. Para solicitar restricciones, usted debe hacer su solicitud por escrito ante el Responsable de Privacidad. En su solicitud, usted debe decirnos (1) qué información quiere limitar; (2) si usted quiere limitar nuestro uso, divulgación, o ambos, y (3) a quién usted desea que se apliquen los límites, por ejemplo, divulgaciones a su cónyuge. 

Derecho a pedir comunicaciones confidenciales Usted tiene el derecho a pedir recibir comunicaciones de nosotros que sean confidenciales, mediante el uso de medios alternativos de recepción. Por ejemplo, usted podría pedir que nosotros sólo lo contactemos en su trabajo, por correo o en un dirección postal separada. Nosotros debemos acomodar todos los pedidos razonables. Usted no tiene obligación de darnos una explicación de la razón de su pedido. Contacte al Responsable de Privacidad si requiere tal comunicación confidencial. 

Derecho a una copia en papel de este aviso Usted tiene el derecho a una copia en papel de este aviso. Usted podría pedirnos que le demos una copia de este aviso en cualquier momento. Para obtener una copia de este aviso, por favor pídala al personal de registro, al Responsable de Privacidad o visite www.catawbavalleymc.org.
QUEJAS
Si usted cree que sus derechos de privacidad han sido violados, usted puede presentar una queja ante el Responsable de Privacidad, cuyos datos están abajo. Usted también podría presentar una queja en la Oficina de Derechos Civiles regional. Todas las quejas deben presentarse por escrito. Usted no será penalizado de ninguna manera por presentar una queja. 

RESPONSABLE DE PRIVACIDAD
La Responsable de Privacidad para Catawba Valley Medical Center es Patricia Griffin, Directora – Servicios de Información Médica. Ella puede contactarse en el teléfono 828-326-3881. La dirección postal de Catawba Valley Medical Center es 810 Fairgrove Church Road, SE., Hickory, North Carolina 28602.
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